Szpitalny Oddzial Ratunkowy

Udziela §wiadczen opieki zdrowotnej polegajacych na wstepnej diagnostyce oraz podjeciu
leczenia w zakresie niezbednym dla stabilizacji funkcji zyciowych pacjentdw, ktorzy znajduja
si¢ w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego w rozumieniu art. 3 pkt 8 ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym.

Szpitalny Oddzial Ratunkowy prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng w zakresie:

1) organizacji szkolen dla personelu medycznego 1 0séb niezwigzanych z ratownictwem,

2) wspotpracy z placowkami prowadzacymi nauczanie w zakresie ratownictwa medycznego.
Do podstawowych zadan Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego naleza:

1)  Przyjecie kazdego pacjenta zgtaszajacego si¢ ze skierowaniem badz bez skierowania.

W przypadku gdy pacjent nie dysponuje dokumentami okreslajgcymi tozsamos¢, pracownik
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego zaktada dokumentacje w oparciu o dane ustne, ktore sg
ostatecznie weryfikowane w momencie wypisu pacjenta ze Szpitala przez oddziat, na ktérym
pacjent przebywa.

2)  Pacjenci zgltaszajacy si¢ do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego pobierajg w automacie
biletowym (TOPSOR) bilet z oznaczeniem indywidualnego numeru oraz czasu przybycia do
oddzialu. Za osoby przewiezione do oddziatu przez zespoty, jednostki lub podmioty bilet
pobiera cztonek tego zespotu, jednostki lub podmiotu. Wszyscy pacjenci sg rejestrowani na
stanowisku rejestracji medyczne;.

3) Kazdy pacjent, niezaleznie od sposobu w jaki dotart do Szpitalnego Oddzialu
Ratunkowego, w wyniku przeprowadzonego przez ratownika/pielggniarke triagu — segregacji
medycznej, jest przydzielany do jednej z pigciu kategorii zréznicowanych pod wzgledem
stopnia pilno$ci udzielania $wiadczen, gdzie:

a)  kolor czerwony oznacza natychmiastowy kontakt z lekarzem,

b)  kolor pomaranczowy oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 10
minut,

c)  kolor zotty oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 60 minut,
d)  kolor zielony oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 120 minut,
e)  kolor niebieski oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 240 minut.

4)  Odpowiedzialno$¢ Szpitala za nowoprzyjetego pacjenta rozpoczyna si¢ w momencie
przekazania  pacjenta  przez  zespot  ratownictwa  medycznego  lekarzowi/
ratownikowi/pielegniarce Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego, zgodnie z procedurg
wspotpracy ze stuzbami ratowniczymi. Odpowiedzialno$¢ Szpitala za pacjenta zgtaszajacego
si¢ samodzielnie rozpoczyna si¢ w momencie wyrazenia zgody pacjenta na
leczenie/hospitalizacjg.

5) Kazdemu pacjentowi przyjmowanemu do Szpitala w trybie naglym, pracownik
Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego =zaklada indywidualng dokumentacje w formie



elektronicznej 1 drukuje w formie papierowej. Zakres zbieranych danych osobowych musi by¢
zgodny z minimalnymi wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu o dokumentacji medycznej
oraz z procedurg ,,Dokumentacja medyczna pacjenta”. Sposob postepowania w przypadku
awarii systemu komputerowego okresla procedura ,,Zaktadanie historii choroby pacjentom
przyjmowanym do oddzialow szpitalnych”.

6)  Pracownik Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego kazdorazowo przy przyjeciu pacjenta
do Szpitala weryfikuje w systemie informatycznym Narodowego Funduszu Zdrowia prawo do
bezptatnych §wiadczen zdrowotnych. W przypadku braku uprawnien pacjent jest o tym
informowany 1 zobowigzany do podpisania stosownego oswiadczenia lub do pokrycia pelnego
kosztu $wiadczenia do kasy fiskalne;.

7)  Kazdorazowo przy przyjeciu pacjent wyraza (badz odmawia) zgody zawarte w
formularzu Historii Choroby. Zgoda lub jej brak wyrazona jest poprzez ztozenie podpisu w
historii choroby w chwili przyjecia do oddziatu. Pacjenci dowozeni przez zespoty ratownictwa
wyrazaja zgode po zabezpieczeniu i stabilizacji funkcji zyciowych. W takim przypadku zgoda
uzyskiwana jest przez pielegniarke badz ratownika. Jezeli stan pacjenta uniemozliwia
uzyskanie zgody, adnotacje o tym fakcie, autoryzowang przez lekarza/pielegniarke/ratownika
nalezy umiesci¢ na 1 stronie historii choroby.

8)  Kazdorazowo przy przyjeciu do Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego pacjent jest
informowany o prawach pacjenta. Pacjent potwierdza zapoznanie si¢ z prawami pacjenta
poprzez ztozenie podpisu. Informacja o tresci praw pacjenta dostgpna jest na stronie
internetowej Szpitala, a Prawa 1 Obowiazki Pacjenta we wszystkich punktach udzielania
swiadczen zdrowotnych na terenie Szpitala.

9)  Przy przyjeciu do Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego pacjent deklaruje przekazanie
rzeczy osobistych do depozytu, ktore potwierdza w historii choroby.

10) Kazdy pacjent przyjmowany do Szpitala jest oznakowany indywidualng opaska
identyfikacyjng trwale umieszczong na przegubie dloni lub kostce podudzia. Opaske
zobowiazany jest zatozy¢ ratownik/pielegniarka triazujaca. Informacje o wydaniu opaski badz
ponownym oznakowaniu triazysta umieszcza w Karcie pielegnacji pacjenta w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym.

11) Kazdy pacjent przyjmowany do Szpitala jest badany przez lekarza dyzurnego. Personel
pielegniarsko - ratowniczy Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego sprawuje opieke
pielegnacyjng, reaguje w stanach zagrozenia zycia stosownie do sytuacji 1 swoich
kompetencji, wykonuje zlecone przez lekarza czynnosci. Po uzyskaniu wynikéw badan
diagnostycznych 1 ewentualnych konsultacji specjalistycznych lekarz Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego okresla sposob dalszego postgpowania z pacjentem. Maksymalny czas na
podjecie decyzji o skierowaniu pacjenta do oddzialow Szpitala lub odmowie przyjecia
pacjenta niebedacego w stanie nagltego zagrozenia zdrowotnego wynosi 48 godzin.

12) W przypadku pacjentéw niezakwalifikowanych do leczenia szpitalnego zaleca si¢
dalszg opieke w podstawowej opiece zdrowotnej lub poradniach specjalistycznych a okres
pobytu w SOR konczy si¢ wypisaniem karty informacyjnej przez lekarza dyzurnego SOR.



