Zdarzenia niepozadane informacja dla Pacjenta

Szanowni Panstwo!

W trosce o bezpieczenstwo Pacjentow i poprawe jakosci wykonywanych $wiadczen i ustug medycznych
W naszym Szpitalu zostata wprowadzona procedura zglaszania zdarzen niepozadanych.

Zdarzenia niepozadane mogg by¢ zgtaszane anonimowo przez:

e pacjentdw i ich rodziny, opiekundw,

e personel medyczny i niemedyczny Szpitala.

Definicje
Definicja zdarzenia niepozadanego zawarta w ustawie z dnia 16 czerwca 2023 r. (Dz.U. z 2023 r., poz.
1692) o jako$ci w opiece zdrowotnej 1 bezpieczenstwie pacjenta:

Zdarzenie niepozadane — to zdarzenie zaistniale w trakcie udzielania lub w efekcie udzielania badz
zaniechania udzielania §wiadczenia opieki zdrowotnej, powodujace lub mogace spowodowaé negatywny
skutek dla zdrowia lub Zycia pacjenta, w szczeg6lnosci zgon, uszczerbek na zdrowiu lub rozstr6j zdrowia,
chorobe, zagrozenie zycia, koniecznos$¢ hospitalizacji albo jej przedluzenie, a takze uszkodzenie ciata lub
rozstrdj zdrowia plodu. Nie stanowi zdarzenia niepozadanego zdarzenie, ktorego skutek jest
przewidywanym skutkiem prawidlowo udzielonego §wiadczenia opieki zdrowotne;.

Zdarzenia niepozadane niedoszle — sytuacje, ktore przez przypadek lub dzieki podjetemu na czas dziataniu
zakonczyly si¢ pomyslnie — nie wystapita szkoda u pacjenta.

Jak zglosi¢ zdarzenie

Zdarzenia niepozadane mozna zglosi¢:

poprzez pobranie formularza PDF, wypeti¢ go, a nastepnie przestac:

e e-mailem na adres: sekretariat@szpitalmswia.rzeszow.pl

e poczta tradycyjng (listownie) na adres:

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Ministerstwva Spraw Wewnetrznych
i Administracji w Rzeszowie ul. Krakowska 16; 35 — 111 Rzeszéw, z dopiskiem: ,,Zdarzenie
Niepozgdane”.

Otrzymywane zgloszenia sa na biezagco monitorowane i1 analizowane przez dedykowany do tego celu Zespot
ds. Zdarzen Niepozadanych. Wszelkie podane w zgloszeniu informacje sg poufne i be¢da dostepne wytacznie
osobom upowaznionym do analizy zdarzenia niepozadanego. Zglaszanie zdarzen niepozadanych ma na celu
poprawe bezpieczenstwa pacjentOw poprzez wdrazanie rozwigzan zapobiegajacych ponownemu
wystgpieniu podobnych zdarzen. Procedura ta nie stuzy identyfikacji ani penalizacji os6b dokonujacych
zgloszenia. W przypadku checi uzyskania informacji na temat analizy zgloszonego zdarzenia niepozadanego
prosimy o podanie adresu zwrotnego.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji

w Rzeszowie ul. Krakowska 16; 35 — 111 Rzeszow

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu dokonania zgtoszenia zdarzenia niepozadanego
oraz uzyskania informacji o jego realizacji.



