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Przyjmowanie skarg i wnioskow w SP ZOZ MSWiA w Rzeszowie

Pacjent moze zlozy¢ wniosek/skarge w formie ustnej (osobiscie lub drogg telefoniczng), pisemne;
lub elektronicznej.

Pacjent moze wyrazi¢ swoj wniosek/skarge w formie wpisu do Ksigzki skarg i pochwat pacjentow
oraz anonimowej ankiety badajacej poziom satysfakcji pacjentow. Ankiety sa dostgpne w
oddziatach szpitala oraz rejestracjach przychodni.

Whiosek/skarge w formie pisemnej pacjent moze ztozy¢ w Sekretariacie Zakladu lub u
Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta.

Po zapoznaniu si¢ z wnioskiem/skargg, Dyrektor Zaktadu przeprowadza postepowanie
wyjasniajagce, w tym zobowigzuje kierownika dziatu lub pracownika, ktorego dotyczy skarga, do
niezwlocznego ztozenia wyjasnien na piSmie. Po sprawdzeniu okoliczno$ci zdarzenia oraz
zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami pracownikow sporzadzona jest odpowiedz na wniosek/skarge w
formie pisemnej; przewidziany czas na udzielenie odpowiedzi - 30 dni.

Wnhioski/skargi w formie ustnej przyjmuja: Dyrektor SP ZOZ MSWiA w Rzeszowie, Z-ca
Dyrektora ds. Lecznictwa, Naczelna Pielegniarka w godzinach pracy Sekretariatu Dyrekcji od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 do 15:00, budynek G i Pelnomocnik ds. Praw
Pacjenta we wtorki i czwartki w godzinach od 13:00 — 14:30, budynek G.

W przypadku wnioskow/skarg wnoszonych ustnie telefonicznie lub osobiscie sprawa
rozpatrywana jest w sposob natychmiastowy.

Wnhioski/skargi w formie elektronicznej wplywaja na adres e-mail Sekretariatu Zaktadu:
sekretariat@szpitalmswia.rzeszow.pl i e-mail Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta lucyna.lakota@
szpitalmswia.rzeszow.pl lub poprzez udost¢pniony wzor formularza w Sekretariacie Dyrekcji i na
stronie internetowej Zaktadu - ,, Protokot przyjecia wniosku/skargi ustnej”. Wszystkie otrzymane
ta drogg wnioski/skargi sg analizowane przez Dyrektora Zaktadu, Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta
lub osob¢ upowazniong. Po rozpoznaniu wniosku/skargi zostaje udzielona odpowiedz (jesli osoba
skarzgca udostepnita swoj adres) ta samg drogg w terminie do 30 dni.

Przyjmowane wnioski/skargi rozpatrywane sag w sposdb gwarantujacy roéwne traktowanie stron,
zachowanie obiektywizmu, przestrzeganie obowigzujacych przepisOw prawa.

Informacje dotyczace sposobu sktadania wnioskow/skarg przez pacjentéw i ich rozpatrywania sg
umieszczone na tablicach informacyjnych dla pacjentow w poszczegdlnych komodrkach
organizacyjnych Zaktadu.

W przypadku gdy sprawa ujeta we wniosku/skardze jest skomplikowana i wielowatkowa lub
dotyczy kilku spraw, Dyrektor Zaktadu ma prawo do przedtuzenia terminu udzielenia odpowiedzi
ponad 30 dni, zawiadamiajac o tym réwnoczesnie wnoszacego skarge lub wniosek, podajac
przyczyne zwtoki 1 wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy.

W przypadku, gdy wniosek/skarga nie dotyczy naszego Zaktadu lecz innego podmiotu
leczniczego, to wniosek/skarge odsyta si¢ do nadawcy z adnotacja, ze zostat pomylony adresat
wniosku/skargi. Gdy brak jest adresu nadawcy wniosek/skarga zostajg bez rozpoznania.

Skargi i wnioski, ktore nie zawierajg imienia i nazwiska oraz adresu (anonimowe) pozostawia si¢
bez rozpoznania.



