INSTRUKCJA POSTEPOWANIA DLA PACIJENTA/KLIENTA W PRZYPADKU
ZIAWISKA KORUPCJI W SP ZOZ MSWIA W RZESZOWIE

Problem korupcji w ochronie zdrowia jest zjawiskiem dotkliwie odczuwanym zaréwno przez
pacjentow publicznej stuzby zdrowia, jak i ich rodzin. Korupcja w ochronie zdrowia to
problem, nad ktérym nie mozna przej$¢ obojetnie, to patologia, ktéra nalezy napigtnowac i
zwalcza¢. Leczenie w szpitalu oséb ubezpieczonych jest finansowane w cato$ci przez
Narodowy Fundusz Zdrowia i nie wymaga jakichkolwiek doptat czy prezentow.

Czym jest korupcja?

Korupcja to oferowanie korzysci majatkowych w zamian za ,,zatatwienie" okreslonej sprawy,
jak réwniez wykorzystanie stanowiska stuzbowego do uzyskania prywatnych korzysci
majatkowych, natomiast oszustwo to celowe wprowadzenie innej osoby w btad lub nie
wyprowadzanie jej z biedu, a nastgpnie wykorzystanie tego do osiggniecia korzysci
majatkowych.

W trakcie wdrazania systemu przeciwdzialania zagrozeniom korupcyjnym w SP ZOZ
MSWIA w Rzeszowie okreslono obszary, w ktérych mogg potencjalnie wystepowaé
zagrozenia korupcyjne, kategorie dziatan korupcyjnych oraz zasady postepowania z tymi
dziataniami.

Kategorie dzialan korupcyjnych

 lapownictwo np. otrzymywanie korzySci majatkowej lub osobistej lub Zzadanie takiej
korzys$ci za wykonanie ustugi medycznej,

 platna protekcja np. powotywanie si¢ na wpltywy w SP ZOZ i podjecie si¢ posrednictwa
w zatatwieniu lub przyspieszeniu sprawy w zamian za korzy$¢ majatkowa lub osobista.

Gdzie mozemy spotkac sie z korupcja?

W ochronie zdrowia zjawisko korupcji moze pojawi¢ si¢ w wielu obszarach, w tym moze
mie¢ miejsce w kontaktach pacjentow (lub cztonkéw rodzin) z pracownikami ochrony
zdrowia - lekarzami, pielegniarkami i potoznymi, diagnostami laboratoryjnymi i innymi
osobami pracujacymi w zaktadach opieki zdrowotnej.

Czesto pacjent spotyka si¢ z przypadkami korupcji juz w momencie pierwszej wizyty
u lekarza czy tez przed przyjeciem do szpitala, a nastepnie w procesie leczenia na oddziale
szpitalnym.

Szczego6lnie trudne do wyeliminowania jest zjawisko, kiedy pod pozorem wyrazow
wdziecznosci dochodzi do wreczenia przez pacjenta wartosciowych prezentow.

Wsrod pacjentdw i czitonkow ich rodzin powszechne jest przekonanie, ze lekarzowi lub
pielegniarce ,,nalezy co$ da¢". Wrgczenie korzy$ci majagtkowej ma zagwarantowac lepsza
jakos¢ 1 profesjonalizm udzielonego $wiadczenia opieki zdrowotnej, dotozenie troski
| staranno$ci oraz przychylnos¢ i lepsze traktowanie ze strony pracownikow ochrony
zdrowia.

Jak powinien zachowac¢ sie pacjent/klient?
* NIE DAWAJ!

« NIE PROPONUJ!

« REAGUJ!



Gdzie zglosi¢ przypadek zaistnienia korupcji?

» Dyrektor SP ZOZ MSWIiA w Rzeszowie

* Policja, prokuratura

» Samorzady zawodowe lekarzy, pielegniarek i potoznych
» Narodowy Fundusz Zdrowia

+ Centralne Biuro Antykorupcyjne

Personel naszego szpitala nie oczekuje dowodow wdziecznosci za wykonane ustugi

medyczne. Natomiast jesli pacjent/klient lub jego rodzina chce wyrazi¢ swojg wdzigcznosc,

to moze to zrobi¢ jedynie po zakonczeniu leczenia i po wypisie ze szpitala np. w formie:

 podziekowania pisemnego, osobie, ktdrej chcemy podzickowac przekazane na rece lekarza
kierujacego oddzialem, kierownika jednostki organizacyjnej lub Dyrekcji szpitala. Taka
forma wdzigcznosci jest brana pod uwage w ocenie pracownika;

* podzickowanie w prasie, radio, TV ksztaltuje pozytywny wizerunek szpitala
w §rodowisku,

» kwiaty.

Przypominamy, ze proby przekazywania pieniedzy personelowi medycznemu za opieke

podczas pobytu w szpitalu jest korupcja podlegajaca karze. Wywotujac trudne i stresujace dla

personelu sytuacje. Korupcja czy jej podejrzenie moze mie¢ wptyw na opini¢ pracownika,

przysparza¢ mu wiele problemow i zaszkodzi¢ wizerunkowi catego Zaktadu.

Gdzie szukaé¢ pomocnych informacji?
Pacjenci moga kierowa¢ pytania do roznych instytucji dziatajacych na terenie catego kraju:
» Biuro Praw Pacjenta ul. Ptocka 11/13, 01 — 231 Warszawa,
Catodobowa bezptatna infolinia 800 190 590; adres email sekretariat@bpp.gov.pl,
* Ministerstwo Zdrowia ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa,
infolinia +48 222 500 146, adres e-mail: antykorupcja@mz.gov.pl,
* Mazowiecki Oddzial Wojewodzki NFZ w Warszawie ul. Chatubinskiego 8,
00-613 Warszawa, adres email kancelaria@nfz-warszawa.pl
» Podkarpacki Oddzial Wojewddzki NFZ ul. Zamkowa 8, 35-032 Rzeszow,
tel. +48 22 125 66 00, infolinia 800 190 590,
« MSWiA ul. S. Batorego 5, 02-591 Warszawa, tel. +48 222 500 112,
» Centralne Biuro Antykorupcyjne ul. Al. Ujazdowskie 9, 00-583 Warszawa,
tel. 800 808 808, adres email sygnal@cha.gov.pl, strona www.cba.gov.pl,
» Naczelna izba Lekarska ul. Sobieskiego 118, 00-764 Warszawa, tel. (022) 559-13-00,
strona www.nil.org.pl,
» Naczelna Izba Pielegniarek i Poloznych Al. Ujazdowskie 22, 00-478 Warszawa, tel.
(022) 22 327 61 61, strona www.izbapiel.org.pl,
« Okregowa izba Lekarska ul. Jana Dekerta 2 35-030 Rzeszow, (17) 777 60 22,
adres e-mail sekretariat@oil.rzeszow.pl,
* Okregowa Izba Pielegniarek i Poloznych ul. Rymanowska 3, 35-083 Rzeszow, 17
778 84 83, + 48 177788490
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